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CONTEXTE DE LA COMPLEMENTAIRE SANTE

Référence : Niveau : Modalités : Tarifs :
Durée :
DL150A Bases E-Learning Nous consulter

LIEUX ET DATES :

A distance

Nous consulter

OBJECTIFS

e Expliquer au client le fonctionnement de la complémentaire santé.
e Conseiller le client sur les différentes garanties et leurs utilités

Information complémentaire :

Module disponible dans I’'Université Digitale Ifpass accessible par
abonnement.

Pour plus de renseignement cliquez ici !

POINTS FORTS

Modalités pédagogiques :

Une pédagogie répondant aux enjeux du digital. Une vidéo explicative permettant d’acquérir rapidement les
éléments clés de I'assurance santé. Un quiz venant régulierement valider la bonne acquisition des
connaissances. Chaque séquence se clot par les points clés indispensables a retenir.


mailto:informations@ifpass.fr?subject=Je souhaite avoir des informations sur l'université digitale

Formateur(s) :

Jean-Pierre Monchi est certifié CGPC et est titulaire des BP et BTS Assurances.

Apres avoir exercé la profession de commercial et Manager commercial chez AXA puis de Responsable
Formation et animateur national des ventes chez Groupama Gan, il est actuellement formateur et intervient
pour de nombreux organismes dont I'Institut de Formation pour la Profession de I’Assurance (IFPASS).

Les plus de la formation :

Comme leur nom I'indique, les contrats d’assurance complémentaire santé s’inscrivent en complément des
prestations des régimes obligatoires d’assurance maladie.

Leur objectif ? Couvrir tout ou partie des dépenses de santé non remboursées par la Sécurité sociale. Ces
contrats sont soumis a une réglementation trés stricte. Cette formation digitale permet de découvrir le
contexte de la complémentaire santé, les différentes catégories de contrats, responsables ou non, et leurs
modes de fonctionnement : garanties, exclusions et modalités de remboursement.

PROGRAMME

A. Contexte de la complémentaire santé
Généralités de la complémentaire santé
Garanties des contrats complémentaires santé
Ajustements des cotisations

Validation des acquis :
A l'issue du module de formation, un quiz est proposé, il faut recueillir au moins 80% de bonnes réponses
pour valider le module de formation.

Validation DDA

Pour répondre a I'obligation de formation continue des distributeurs d’assurance, cette formation doit étre
impérativement réalisée dans le cadre d’'un plan de développement des compétences personnalisé du participant (article
A512-8 2° du Code des assurances). Il releve in fine de la responsabilité de I'employeur de s’assurer de I'adéquation des
formations avec les besoins des personnes concernées et, par la méme, de la personnalisation des parcours de formation.

Personnalisation parcours :
Un questionnaire préparatoire sera remis en amont de la formation au participant lui permettant de faire
remonter aupres du formateur ses attentes et besoins spécifiques.

Fiche identité :

Ce module de formation a été écrit en 2018. il fait I'objet d'une actualisation annuelle.
Ce module est la propriété d'lfpass Services.

Il contient les éléments suivants :

1. 1 séquence vidéo

2. 1 fiche pratique "Pour aller plus loin"



3. 1 quiz final

PUBLIC

Distributeurs d'assurance

Gestionnaires de contrats

Chargés de clientele

Téléconseillers

Toutes les personnes désireuses de mieux connaitre le secteur de l'assurance

Pour les personnes en situation de handicap souhaitant réaliser une formation e-learning :
Nous vous invitons a prendre contact avec notre référent handicap (Nadia Benakli - nbenakli@ifpass.fr - 01 47 76 58 35)
afin de déterminer les formations accessibles.

PRE-REQUIS

Prérequis pédagogiques :
Pas de prérequis spécifiques, si ce n'est de connaitre I'assurance, ses acteurs et ses enjeux

Prérequis techniques :

- Navigateurs internet

- Chrome (2 derniéres versions majeures)

- Firefox (2 dernieres versions majeures)

- Edge (2 dernieres versions majeures)

- Safari sur OSX (2 derniéres versions majeures)

Les vidéos de cette formation sont hébergées sur le site vimeo.com. Elles sont sous-titrées.

Logiciels

- Lecteur PDF (pour les documents associés)

- Lecteur audio/vidéo

- Suite Microsoft Office (pour la restitution des missions)

Un casque audio peut étre nécessaire si les formations sont suivies dans un espace partagé.

Modalité d'acces :
e Les demandes d'inscription se font par mail 3 mo-inscriptions@ifpass.fr
e Toutes les démarches administratives et financieres doivent étre réglées avant le début de la formation. Veuillez

noter qu'en cas de demande de financement a un organisme financeur, la démarche de prise en charge est a
réaliser par le candidat ou I'entreprise et doivent étre réalisées a I'avance

TARIFS ET FINANCEMENTS

Exonérés de TVA
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Module disponible dans I'Université Digitale Ifpass accessible par abonnement.
Pour plus de renseignement contactez-nous !

CONTACT

mo-inscriptions@ifpass.fr / 01 47 76 58 70
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