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Informatique

MAA Application
]

AIAV2, AIAV4
]

Word, Power point, Excel

Langues

Anglais
Avancé

Espagnol
Intermédiare

Atouts

Flexibilité, Souplesse et
Adaptation

Créativité
Collabration / Coopération

Communication / Organisation

Centres d'intérét

Boxe Anglaise
Pratique pendant 5 an

Football
Pratique pendant 13 ans

Moto

Cinema

Ryan MONTET
Manager relation client marketing

Actuellement en Master Management de la relation et marketing, je suis a la
rehecrhe d'une alternance. J'ai obtenu une licence conseiller souscripteur
gestionnaire en assurance, aprés avoir passé un BTS assurance. Je suis
motivé, a I'écoute et déterminé a réussir mon projet professionnel.

Diplomes et Formations

‘ Master manager relation client marketing
De septembre 2024 a juillet 2026 Ifpass Puteaux

® Licence conseiller souscripteur en assurance

De septembre 2022 a juillet 2024
Institut De Formation De La Profession De L'assurance Paris

® BTS Assurance

De septembre 2020 a juin 2022
Ecole National de Commerce Bessieres Paris

® Baccalauréat Science et technologie du management et de la gestion
De septembre 2018 a juin 2019 Lycée Arago Paris, 75012

Expériences professionnelles

‘ Technicien d'assurance
D'octobre 2023 a aolt 2024 Mutuelle d'’Assurance des Armées Paris, 75008

e Analyse, numérisation et classement des documents,

e Gestion des dossiers d'archives avec un systéme de rangement ordonné
et efficace,

Gestion des dossiers selon la procédure de traitement en interne,
Gestion des appels entrants,

Emission d'appel sortant,

Traitement des sinistres

® Gestionnaire déces

De septembre 2022 a ao(t 2023 Prévoir Vie Paris, 75008

e Relations clients Gestion des sinistres déces,

e Traitement des appels entrants et émission d'appel sortant,

e Traitement des partenariats avec les pompes funébres,
e Communication interne avec les commerciaux

Compétences
Facilité d'adaptation
Dynamisme
Relation client

Communication
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